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1.  Nombre del procedimiento: Auditoría interna

2.  Objetivo: garantizar la planeación, ejecución y seguimiento del proceso de auditoría a través de programas y planes de de auditoria de calidad, reportes de auditoría y identificación de aéreas de oportunidad con el fin de mejorar la gestión de calidad

3.  Alcance: aplica para los sistemas de gestión de calidad y los procesos involucrados  y para el personal perteneciente a la empresa UNICREM.

4.  Referencias:
Manual de calidad

Lista maestra de documentos y registros

Norma ISO 19011: 2oo2- directrices para la auditoria de los sistemas  de gestión de calidad
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5.
Definiciones:
Auditoría interna: denominada como primera parte, es un proceso sistemático, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensión en que se cumplen los criterios de la auditoria.

Programa de auditoría: conjunto de una o más auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propósito especifico

Evidencia de auditoría: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra información que sean permitidas para los criterios de auditoría y que son verificables
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